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Murcia, 17 de Diciembre de 2008

AECEM se desplaz6 a Murcia el pasado 17 de Diciembre para celebrar la primera
jornada de este programa de divulgacién del comercio electrénico.

La asistencia a la jornada fue un éxito, con aproximadamente 100 asistentes, los
cuales valoraron la jornada de forma muy positiva, tal y como indica la encuesta de
satisfaccion anénima que rellenaron al final de la jornada y que arrojé los siguientes
resultados:

Encuesta de Satisfaccion
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por internet?
tienda online?
¢, Coémo fidelizar al cliente?

Sistemas de pago online
¢, Cémo promocionar mi tienda?

Introduccién: El mercado del
online?
Operativa de una tienda on-line

comercio electrénico y su potencial
¢, Cémo medir el éxito de mi tienda

Elementos basicos de una tienda

electrénica. ¢ Qué ha de tener una

¢Donde consigo una tienda online?

Aspectos legales ¢ Cémo cumplir
con laley?
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El comercio electrénico ¢, Qué vender

La noche anterior, representantes de AECEM celebraron una cena institucional junto
con representantes de las instituciones locales, incluyendo a la Asociacién Murciana
de Empresas del Sector de las Tecnologias de la Informacion (TIMUR), El Centro
Europeo de Empresas e Innovacion de Murcia (CEEIM), La Asociacion de Jovenes
Empresarios de Murcia (AJE Regién de Murcia), la Fundacién Integra de Murcia y La
Cémara de Comercio de Murcia. A todas ellas nuestro agradecimiento por su
colaboracion.



