La Asociacion Esparfiola de Comercio Electronico y Red.es han
presentado el Libro Blanco del Comercio Electrénico

e Laidea de este libro ha surgido a raiz del Roadshow que la AECEM ha llevado a cabo
por 10 ciudades espafolas, reunidos con mas de 1.000 empresas, en los Ultimos 5
meses divulgando a las PYMES los beneficios vy estrategias del Comercio electrénico,
con _una subvencién por el Plan Avanza desarrollado por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio para fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones (TIC).

e La implantacion del comercio electronico en la pymes espafiolas tiene todavia mucho
recorrido por delante. Entre las pequefas empresas, Unicamente el 6,49% compran por
Internet y sélo un 1,6% venden productos por la red. Mientras que entre las medianas
empresas el 11% compran vy el 6% venden productos por Internet.

Madrid, 22 de junio de 2009. La Asociacién de Comercio Electronico y Marketing Relacional
(AECEM) junto con el apoyo del observatorio Red.es ha presentado esta mafiana, el libro
Blanco del Comercio Electronico, un documento que nace con la voluntad de servir de apoyo a
todas aquellas pymes y micropymes que quieren iniciar o ya lo han hecho pero estdn en un
estado inicial de su desarrollo, la venta a través del canal online.

En el acto han participado Gonzalo Diez, Director de Planificacién y Relaciones externas de
Red.es; Marti Manent, Presidente de la AECEM y Eduardo Berrocal, vicepresidente de
AECEM.

El Presidente de la AECEM se ha mostrado muy orgulloso del libro puesto que es un proyecto
hacia tiempo que tenian entre manos y que hoy se ha podido materializar. Como ha comentado
Marti Manent “Internet ha crecido mucho en los ultimos afos y muy rapido, sobretodo durante
esta época de crisis puesto que los comerciantes han visto una posible solucion para paliar los
efectos de la recesion econdémica en la que estamos, sin embargo, Internet no puede parar las
caidas de las ventas del mundo fisico”. Sin embargo, Manent se ha mostrado optimista con las
cifras del comercio electrénico puesto que se preveé que las ventas por Internet alcanzaran los
10.000 millones &este afio en Espafa, lo que supondrd un crecimiento
del 56 por ciento con respecto a los 6.400 millones de 2008.

Por su parte Eduardo Berrocal, ha hecho un repaso al contenido del libro, con los ejemplos y
consejos que recoge y la forma que tienen las pymes a evaluar por si mismos el éxito de sus
proyectos, o incluso las herramientas para organizar el almacén o sacar los pedidos en cada
transaccion.

En el libro se recogen de manera descriptiva y practica, a través del ejemplo de 1.000 pymes,
todos aquellos elementos que hay que tener en cuenta al emprender un negocio de venta en
Internet: mercado, marco legal, claves de organizacion y procesos logisticos, marketing online,
técnicas de captacion y fidelizacion, canales, etc...

Finalmente, Gonzalo Diez, ha insistido en su intervencion sobre la implicacion de Red.es
adquiriendo el compromiso de implantar las medidas que favorezcan el correo electronico
desde el posicionamiento de las empresas en internet hasta las transacciones. De esta forma
las pymes que quieran entrar en el mundo del comercio electrénico pueden encontrar ayuda en
las Administraciones.

La edicién del libro ha sido posible gracias al apoyo del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, a través del Plan Avanza.
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Aunque es evidente que las empresas espafiolas se acercan cada vez mas a las nuevas
tecnologias, esta evolucion no es tan pronunciada en cuanto a la implantacién del comercio
electrénico. Los datos referidos a la practica del comercio electrénico muestran grandes
diferencias entre las empresas. Asi se refleja que de las pequefias empresas, Unicamente el
6,49% compran por Internet y sélo un 1,6% venden productos por la red. En cuanto a las
grandes, las cifras son mucho mas significativas ya que casi un 24% compran on line mientras
gue las ventas en la red son casi del 20%. Entre un extremo y otro se encuentran las medianas
empresas de las cuales el 11% compran y el 6% venden productos por Internet.

Por sectores de actividad, las empresas que mas usan el Comercio Electrénico son las de
servicios, seguidas de la Industria y luego la construccion.

En este sentido, este libro plantea un recorrido por lo que la AECEM considera que son todos
los puntos que hay que tener en cuenta a la hora de vender por Internet... y sobre todo para
hacerlo con éxito.

Mas sobre AECEM-FECEMD:

AECEM representa a mas de 250 comparfiias cuya actividad esta relacionada con el comercio
electrénico y/o con el marketing relacional y pretende ser una referencia frente a las
instituciones gubernamentales y legislativas, en materia de comercio electrénico y en todo
aquello que afecte al marketing relacional, directo e interactivo.

Estas empresas emplean a mas de 25.000 empleados y sélo en venta online, las empresas de
AECEM operan el 70% del volumen total de transacciones nacionales.

www.aecem.org

Contacto de prensa.

Marta Benito: mbenito@strategycomm.net / 610 784 110
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